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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

La Direzione si ¢ posta quale obiettivo il monitoraggio dei fornitori definiti come critici nel
rispetto delle norme in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro e della normativa inerente

alla parte etica.

La Procedura si applica a tutte le attivita, ai processi aziendali ed alle figure coinvolte negli

stessi ed ¢ estesa a tutti i fornitori critici presenti nell’elenco fornitori qualificati.

2. RIFERIMENTI
SA8000:2014 — Sistema di Gestione per la Responsabilita Sociale
UNI EN ISO 9001:2015
UNI ISO 45001:2018

I Sistema di Gestione ¢ stato implementato con un documento nel quale vengono
documentate le normative di riferimento. Pertanto 1’azienda, in questo caso, rimanda al modulo

“Elenco Norme Legislative”.

3. MODALITA OPERATIVE
3.1. Identificazione dei fornitori critici

Partendo dall’Elenco dei fornitori qualificati per la UNI EN ISO 9001:2015, il SPT effettua
una valutazione di criticita (BASSA - MEDIA - ALTA) utilizzando i criteri da lui definiti. La criticita

del fornitore viene attribuita secondo 1 seguenti criteri:
e Analisi della “Dichiarazione di impegno etico” compilata da parte del fornitore;

e settore merceologico (sono considerati particolarmente critici 1 sub-appaltatori e sub -

fornitori — le agenzie di lavoro interinale — le cooperative di lavoro);

e analisi dei dati storici prestazionali del lavoro o servizio svolto (esempio penali
contrattuali, non conformita, episodi occorsi durante rapporti precedenti presso 1’azienda

stessa, informazioni pervenute da fonti ufficiali);
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3.2. Informazioni SA8000

Le informazioni relative alla SA 8000 applicate vengono comunicate alla catena dei fornitori

tramite la presa visione, accettazione e compilazione della “Dichiarazione d’impegno etico”.

Nel caso in cui il fornitore non intenda sottoscrivere I’impegno a conformarsi alla norma di
responsabilita sociale, o fornire informazioni sul rispetto della norma, il SPT sottopone la
problematica alla direzione che effettua un’analisi in merito alle motivazioni che hanno determinato
il rifiuto da parte del fornitore. Sulla base dell’analisi effettuata la direzione, valuta le decisioni da

intraprendere nei confronti del fornitore. Tali decisioni possono comportare le seguenti azioni:

e attivazione di ulteriori azioni mirate alla sensibilizzazione del fornitore sugli aspetti

SA8000 attraverso colloqui, invio di documentazione informativa ecc....;
e cventuale eliminazione del fornitore dall’Elenco dei fornitori Qualificati;

e interruzione dell’iter di valutazione e mantenimento del fornitore nel caso in cui risulti

strategico o di difficile sostituzione.

3.3. Criteri di monitoraggio
Il fornitore in base alla criticita attribuita viene sottoposto ai seguenti controlli:
1) fornitore con criticita bassa: nessun controllo in corso d’opera;
2) fornitore di media criticita: un controllo a campione per il biennio;

3) fornitore di alta criticita: controlli a campione annuali.

In base a quanto detto sopra sono comunque da considerarsi:

1) fornitore con criticita bassa:

e fornitori di materiali e fornitori non inseriti nelle categorie successive;
e liberi professionisti,

o fornitori indicati nelle categorie successive che sono certificati SA 8000.
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2) fornitore di media criticita:
e cooperative di lavoro o servizi;
e imprese di pulizie;

e agenzie interinali.

3) fornitore di alta criticita:
e imprese edili in appalto - o sub-appalto;

e imprese impiantistiche in appalto o sub appalto.

3.4. Monitoraggio fornitori critici

La Direzione aziendale pianifica verifiche ispettive al fine di eseguire il monitoraggio

descritto nei paragrafi precedenti. Tali attivita sono svolte dal SPT.

Di tale gruppo di verifica, viene nominato un Responsabile Verifica Ispettiva che

generalmente ¢ il Rappresentante della Direzione per la SA8000.

Il SPT puo avvalersi della collaborazione di altre persone da lui designate in funzione

dell’estensione, della complessita, del numero e della tipologia degli argomenti oggetto della verifica.

3.4.1. Programmazione delle verifiche ispettive fornitori critici

I1 SPT redige il “Programma annuale degli audit interni etici” sulla base delle informazioni

ricevute.

Il programma di audit ¢ approvato dagli organi direzionali ed ¢ conservato dal

Rappresentante della Direzione per 1a SA8000.

Il Responsabile Verifica Ispettiva provvedera a contattare 1 referenti delle ditte in oggetto al

fine di definire e programmare le giornate in cui saranno eseguite le ispezioni.

Se dovessero esserci problematica che possano impedire lo svolgimento dell’audit presso il
fornitore, ¢ sempre possibile eseguire delle interviste con richiesta di documentazione al fine di

eseguire il monitoraggio del fornitore come da Programma annuale.
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3.4.2. Esecuzione e documentazione delle verifiche ispettive

11 gruppo di verifica passa a verificare sistematicamente 1’applicazione delle procedure e delle

prescrizioni, raccogliendo le evidenze oggettive rispetto ai punti da ispezionare.

Il mancato rispetto dei requisiti indicati nella check-list da luogo a non conformita maggiori e
non conformita minori. Il rilievo della non conformita maggiore comporta che il fornitore deve
adottare le opportune azioni correttive entro 90 giorni a decorrere dalla data di ispezione; mentre i 1
rilievo della non conformita minore comporta che il fornitore deve adottare le opportune azioni

correttive entro 120 giorni a decorrere dalla data di ispezione.

Laddove ci sia un mancato ripristino delle criticita riscontrate nelle tempistiche previste, si

procedera con I’esclusione del fornitore dall’elenco, almeno fino alla risoluzione della N.C.

Qualora, per la stessa azienda, vengano rilevate sia N.C. maggiori che minori, la sospensione

del fornitore avviene se non si rispetta la tempistica di risoluzione prevista per la N.C. maggiore.

Le evidenze raccolte, le non conformita rilevate e le anomalie riscontrate vengono

formalizzate nel rapporto di verifica ispettiva.

Al termine della verifica ispettiva eseguita presso il fornitore, sono presentati i risultati in una
riunione cui partecipano, oltre alla Direzione, tutti i responsabili di funzione. In tale riunione sono
stabiliti gli interventi correttivi da attuare e le successive responsabilita/tempistiche/modalita di

verifica degli stessi.

I responsabili individuati devono attivarsi con sollecitudine per avviare gli interventi correttivi

stabiliti.

L’archiviazione del rapporto di verifica ispettiva e di tutta la documentazione ad essa inerente

compete al Rappresentante della Direzione SA8000.

\

A seguito delle risultanze delle verifiche ispettive condotte ¢ responsabilita del
Rappresentante della Direzione SA8000 predisporre, laddove necessarie, le relative richieste di
azione correttiva e valutare se dalle osservazioni rilevate possano scaturire richieste di azione

preventiva.
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3.4.3. Modalita alternative alle verifiche ispettive presso i fornitori

Nel momento in cui ci fossero delle difficolta ad eseguire gli audit presso i fornitori, sia in
presenza che con modalita da remoto, si adottera una nuova metodologia per capire, per quanto

possibile, se gli stessi rispettano 1 dettami dello standard SA8000.
In particolare, si ¢ deciso di utilizzare i seguenti metodi:

e Nel caso in cui € un nostro operatore che si reca presso un fornitore, verra controllato se
tutto risulta regolare (a vista verra valutato se sono presenti evidenti situazioni di non
rispetto dei requisiti da rispettare sui luoghi di lavoro o se sono presenti animi non sereni

da parte dei dipendenti);

e Nel caso in cui ¢ un nostro fornitore a venire presso la sede aziendale, i nostri operatori

(per quanto possibile), faranno delle domande per provare a capire aspetti quali:
o regolarita delle buste paga;
o evidenti fenomeni di non serenita durante le ore lavorative;
o presenza dei dpi;
o presenza gli estintori sugli automezzi;

o presenza delle cassette di primo soccorso.

4. GESTIONE DELLA DOCUMENTAZIONE E MODULISTICA DI RIFERIMENTO

MODULO/DOCUMENTI RESP.

RESP. COMPILAZIONE AGGIORNAMENTO
TITOLO ARCHIVIO

Rappresentante della

Programma annuale degli audit interni etici o RDSA8000 Fino a nuova revisione
Direzione per la SA8000
o ) ) Rappresentante della . .
Rapporto di verifica ispettiva o RDSAS8000 Fino a nuova revisione
Direzione per la SA8000
Elenco fornitori critici SPT RDSAS8000 Fino a nuova revisione
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